
     

     

               

Offrez des
Événements 
d'Entreprise & des 
Voyages en Groupe
avec Vialala.com
De la création d’événements sur mesure à 
l’assistance sur place, découvrez tous les 
avantages de votre partenariat commercial avec 
Vialala.
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vialala.com

Synthèse :

     

     

     

● Présentation de Vialala.com : concept, 
avantages et fonctionnement de la plateforme

● Planification et Personnalisation d'Événements 
Professionnels : apport d’affaire ou création par 
vos soins, Vialala.com vous accompagne à chaque 
étape grâce à son modèle hyper-personnalisé.

● Garantie Clients Satisfaits : Vialala.com construit 
la satisfaction de vos clients au moment de 
préparer et “livrer” vos événements.

● Études de Cas : expériences sur mesure réussies  
avec Vialala.
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Vialala, votre partenaire de choix pour 
l’organisation d’événements et 
voyages MICE

En tant que professionnels de l’événementiel d’entreprise, 
vous recherchez des solutions sur mesure pour répondre 
aux attentes de vos clients.

Les organisations souhaitent offrir à leurs équipes des 
séjours teambuilding ou incentive sur mesure afin de 
renforcer les liens, récompenser et motiver leurs équipes.

Vialala.com vous propose la “fulfillment platform” fluide et 
facile pour créer, gérer et suivre tout type de prestation 
MICE.

À retenir : notre offre est disponible en briques, à vous de 
l’exploiter partiellement ou en totalité comme une fusée à 
plusieurs étages (création → gestion → assistance).
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Nous ne sommes pas une énième 
agence, mais un opérateur de 
prestations sur mesure

     

          

● Nous ne vendons pas de voyages ou événements 
pré-packagés par des fournisseurs tiers.

● Chaque prestation est personnalisée selon les attentes 
de vos clients.

● Nous gérons tout de A à Z, sans devoir nous appuyer sur 
des intermédiaires réceptifs.

● Notre technologie (app web/mobile) et nos équipes 
accompagnent vos clients à chaque étape.

Nous produisons et livrons les séjours et événements 
exclusivement sur mesure, de la création à l’assistance 24/7 en 
mode conciergerie.

vialala.com
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Choisir Vialala

● Expertise et Professionnalisme

Vialala, c’est une équipe de professionnels spécialisés dans 
l’organisation sur mesure. 

Teambuilding, séminaire ou incentive, nous garantissons le 
succès de chaque projet : nous comprenons les exigences 
propres au MICE et mettons à disposition notre savoir-faire 
pour des expériences uniques et mémorables.

● Immatriculation Atout France

En tant qu'agence immatriculée Atout France, Vialala a 
l'autorisation de vendre des billets d'avion et d'organiser des 
voyages avec toutes les assurances et garanties nécessaires. 
Vos clients partent sereinement, et vous pouvez vous 
reposer sur nous.
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Choisir Vialala

● Solutions sur Mesure

Chaque entreprise est unique, et ses événements le sont tout 
autant. Avec Vialala, vous proposez des solutions entièrement 
personnalisées pour répondre aux besoins spécifiques de vos 
clients.

● Logistique Complète

Nous nous occupons de la logistique : transport, hébergement, 
restauration, activités et excursions, tout est planifié et 
coordonné par notre équipe pour garantir une expérience 
fluide et sans accroc. 

Vous pouvez ainsi vous concentrer sur l’essentiel : la 
prospection et la vente d’expériences inoubliables.

     

vialala.com
6



     

     
          

     

          
Choisir Vialala

Un vivier de Planners + une plateforme dédiée : l’humain 
et la techno s’allient pour créer des expériences
100% sur mesure et exclusives

1. Grâce à notre réseau de Planners, nous avons la capacité de 
réaliser des événements dans les destinations les plus prisées 
et originales.

2. Activités gastronomiques, sportives, éco-responsables, 
culturelles ou immersives, sessions de formation, notre gestion 
centralisée de chaque prestation nous permet d’optimiser la 
qualité et d’adopter toutes les meilleures pratiques.

Résultat : nous produisons ces expériences 
hyper-personnalisées dont nous seuls avons le secret.
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Prix
Vos clients bénéficient de notre modèle 

unique lié au tandem Vialala / Planners 

sans intermédiaire.

Expérience personnalisée
Chaque événement est créé et livré 100% 

sur mesure en mode guichet/facture 

unique. Ceci inclut la gestion de chaque 

prestataire et de chaque client.

Sérénité
Le contrôle interne de chaque 

prestation et notre assistance 24/7 

incluse font la différence..

Fulfillment
La “Fulfillment platform” Vialala est 

plus efficace que le système 

d’intermédiation traditionnel.

Avantages
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Comment ça marche ?
1. Partage des revenus

● Avant réservation

Vous gérez soit :

→ A la fois le contact commercial et la création de la 
prestation (apport d’affaire + Planning) :

○ Honoraires pour la création
○ + 7,5% de la marge brute

(au titre du Planning)
○ + 20% au titre de l’apport d’affaire.

→ Apport d’affaire seul : 20% de la marge brute

● Après réservation

Vialala gère tout : 

Réservations, paiements, coordination des clients, documents, 
satisfaction client et support, et bien sûr l’organisation et la 
logistique de l’événement. 
Vous pouvez également faire partie des prestataires. 
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Grâce à Vialala, offrez enfin des événements MICE 100% sur 
mesure :

1. Créez ou confiez-nous la création de propositions 
personnalisées service par service, modifiables à volonté.

2. Vos clients paient un acompte quand le programme 
correspond exactement à leurs souhaits et à leur budget.

3. Vialala livre et garantit le service : booking, achats,
suivi, garantie, assurances.

4. Vialala assiste vos clients à chaque étape et offre un 
accompagnement personnalisé 24/7 
durant les séjours (conciergerie incluse).

     

Comment ça marche ?
2. Process projet
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Facture unique et garantie des prestations

Toutes les prestations, y compris celle de votre Planner, sont 
rassemblées sur une facture unique et leur livraison est garantie 
grâce à notre fulfillment platform (+ licence APST Atout France).

Documents en ligne

Tous les documents (vouchers, roadbooks, devis, factures, reçus, 
billets, etc.) sont disponibles en ligne sur Vialala.com. 
Le Planner et l’apporteur d’affaire ont accès au suivi du projet.

          

               

     

Comment ça marche ?
3. Guichet Unique : gestion facile et souple

vialala.com
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Conseil

Expertise

Planning

Création de la 
prestation

Fournisseurs

Billets, loisirs 
hébergement

Garantie

Suivi et 
support 24/7

VOUS OU LE PLANNER NOUS

     

     

     

     

          

     

     

          

Process (1/2) 
Chaque Planner est un des prestataires de Vialala :

sa prestation est matérialisée par la livraison du “roadbook” (carnet d’événement).

vialala.com
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1. Client

Expression du 

besoin : envies 

et contraintes.

2. Conseil

Mandatez nos 

spécialistes, ou 

créez la 

planification 

vous-même.

3. Devis

Vialala émet le 

devis 100% sur 

mesure.

4. Booking

Nous réservons, 

payons et 

coordonnons les 

prestataires.

5. Livraison

Nous livrons l’

événement en 

incluant notre 

support 24/7.

ACOMPTE     

     

     

          

Process (2/2) 

Dès l’achat, Vialala est en charge de l’ensemble de la prestation.

vialala.com
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● Diversifiez et développez vos revenus

● Gagnez plus de clients

● Développez votre marque en bénéficiant d’une 
image innovante (technologie)

● Prod/SAV : gagnez un temps précieux pour le 
consacrer à la prospection et à la vente

● Proposez des événements à l’étranger (vols 
compris) grâce à l’immatriculation Atout France de 
Vialala

● Sérénité : reposez-vous sur une équipe de 
professionnels spécialistes MICE & Voyage

14
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          Success Story
FFB* Rhône - Chambre Déconstruction 

Vialala et Manon -Planner- ont organisé le teambuilding en Galice via 
Porto des professionnels de la FFB Rhône.

Aperçu des activités au programme : 

● balades avec guides francophones,
● visite de Porto avec une guide francophone
● visite d'une usine d'importation, de transformation et de 

distribution de granit, 
● visite d'une carrière de pierres, 
● dégustation de vins & déjeuner au sein d'un vignoble,
● balade au cœur de villages typiques et authentiques
● sortie bateau pour visiter une exploitation de moules et 

dégustation.

     

vialala.com
(*) : Fédération Française du Bâtiment
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Success Story
FNTR* ARRAS 

Vialala et Marie -Event Planner- ont organisé le week-end de 3 
jours à Séville de la FNTR Arras, avec 55 personnes “à bord”. 

Au programme de ce séjour :

● Soirées cocktails et repas élaborés sur mesure en 
coordination avec chaque restaurateur, 

● Visites culturelles des incontournables de Séville avec 
guide locale francophone, 

● Rencontre avec un producteur de jambons ibériques et 
dégustation des produits,

● Chasse au trésor dans le coeur historique de Séville, 
● Sac de produits locaux offert à chaque participant 

(goodies).     
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Fulfillment Platform : une fusée à plusieurs étages
Plusieurs options pour notre partenariat

● Réservation/Livraison

Vous créez la prestation, nous nous occupons de la suite mais vous gérez 
l’assistance “pendant l’événement” (accompagnement). 

● Réservation/Livraison + Assistance/Conciergerie

Vous créez la prestation, nous nous occupons de la suite, y compris de 
l’assistance des clients pendant leur événement.

● Création + Réservation/Livraison + Assistance/Conciergerie 

Nous créons la prestation et la gérons de A à Z. Vous apportez l’affaire.

● Co-branding et Marque Blanche 

Notre travel & event fulfillment platform est un modèle ouvert au 
co-branding et à la sous-traitance en mode marque blanche..
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Nous sommes à votre entière disposition pour répondre à vos questions.

Contactez Marie SANCHEZ :

          

     

     

marie@vialala.com

WhatsApp :  +33 6 52 42 53 66

+33 1 47 31 09 58
(appel non surtaxé)

vialala.com
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Merci pour
votre attention
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